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Guayaquil, 9 de noviembre de 2023 
 

 
Asunto: Pagos en Linea a través de Banco Bolivariano 
 

 
Estimado Cliente, 
 

 
CMA CGM ECUADOR S.A. se complace en anunciar que a partir del 15 de noviembre del 2023 pone a su disposición 

el servicio de Pagos en Línea a través de Banco Bolivariano, donde podrán realizar pagos en línea de las facturas 

emitidas, conceptos anticipados de BLs, depósitos, demorajes y demás conceptos a través de la red de oficina 

(ventanillas) y plataformas web (SAT y 24 online) de Banco Bolivariano. 

 
Cómo funciona: A través de nuestro portal web CARGO AMC, usted podrá generar una liquidación de pago 
seleccionando las facturas y/o conceptos anticipados que desea cancelar. Una vez generada la liquidación de pago, 
usted podrá acceder a las plataformas web de Banco Bolivariano (SAT y 24 online) o directamente en las 
ventanillas de la red de oficinas y proceder con el pago con el numero RUC del cliente.  
 
El uso de la plataforma de AMC es completamente gratis, con la excepción del servicio de pago en línea, el cual 
tiene un costo de USD 3 más IVA por liquidación, independientemente del número y valor de las facturas pagadas. 
 
Ventajas: 

✓ Disponibilidad de plataforma web (SAT y 24 online) las 24 horas del día y pagos en ventanilla con efectivo o cheque 

certificado de otro banco (según horario de atención de la agencia bancaria), con aplicación de pago inmediata, 

sin la necesidad de intermediación de CMA CGM ni notificaciones adicionales. 

✓ Disponibilidad del portal Cargo AMC para generar liquidaciones de pago, de lunes a domingo, entre las 6:00AM y 

las 6:00PM. 

✓ Sin tiempos de espera para Liberación de Carga al realizar los pagos en líneas vía Banco Bolivariano, siempre y 

cuando se cumplan todas los requisitos financieros y documentales. 

✓ Solicitud de actualización de E-CAS con pago en línea vía Banco Bolivariano, sin necesidad de confirmación por 

correo electrónico. 
 
A continuación, detallamos paso a paso como acceder al sistema electrónico de pagos para facturas o   conceptos 

de BLs y Contendores de CMA CGM ECUADOR S.A. 

 
1. Ingresar a la página WEB de nuestro proveedor AMC: https://ec.cargoamc.com/ 

 

2. Ingresa usuario y contraseña:  si no tienen usuario por favor realizar el registro (Circular ManualWEBAMCEcuador), 

completar todos los campos y seguir las instrucciones: 

https://ec.cargoamc.com/
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3. En el menú principal, seleccionar SERVICIOS ELECTRONICOS escoger la opción LIQUIDACIÓN Y PAGOS: 
 

 
 

4. Seleccionar el tipo de concepto que deseas cancelar. La liquidación se puede generar para facturas/BLs ya 
emitidos o conceptos que desea anticipar: 
 

 
 

a. Cartera: Facturas emitidas por CMA CGM S.A. 
b. Cargos por BLs: Conceptos de BLs sin facturar (Emisión de BL,  Correcciones). 

c. Cargos por Contenedores: Conceptos de Contenedores sin facturar (Depósito, Drop Off, Exoneración/Serenity). 

d. Cargo por Demorajes: Pago de Demoras anticipadas para devolución de contenedores. 
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5. Seleccionar las facturas/conceptos que desea cancelar y adiciónelos al carrito: 
 

 
 

6. Después de que todos los conceptos estén adicionados en el carrito ir a: VER CARRITO – CONTINUAR: 
 

 
 

7. AMC genera una liquidación de pago con referencia al RUC del cliente, el cual sirve de código para el pago de la 
liquidación: 
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8. Adicionalmente, AMC dispone de la opción de Historial de Pagos en Línea donde podrá revisar todos los pagos 
realizados a través de la plataforma.  

 

 
 

9. Una vez generada la liquidación, debe acceder al portal web de Banco Bolivariano (SAT para personas Jurídicas 
y 24 online para personas Naturales) con sus credenciales, en la opción PAGAR > PAGAR/MATRICULAR 
SERVICIOS > IMPUESTOS Y SERVICIOS ADUANEROS. 
La identificación/referencial para el pago es el RUC de la empresa a la cual se generó la liquidación. 

 
 
 

 
 

Luego de consultar, aparece el monto a pagar que se generó en la liquidación y podrá proceder con el pago con 
su dispositivo de seguridad asignado. 
 
Luego de aprobado el pago, se genera su comprobante de pago exitoso por parte de Banco Bolivariano por el 
débito en su cuenta y se genera una confirmación de pago en línea que usted recibirá al correo electrónico 
registrado con el detalle de la liquidación. 
 



 

Av. Rodrigo Chávez, Parque Empresarial Colón, Edificio Corporativo 2 Piso 5 Oficina 501 y 503 

PBX: (593-4) 2136500  Fax. : (593-4)2136501 Guayaquil -Ecuador 

 

 
 

 
 
10. Para el pago de demoras, usted puede seleccionar la fecha en la cual estima hacer la devolución del 

contenedor. AMC calculará el valor a pagar, según los días de demoras generadas y tarifas. Luego de realizar 
el pago en línea, se genera una instrucción automática para la actualización de la E-CAS, no es necesario enviar 
un correo electrónico para este efecto. 

 

 
 

11. En caso de dudas con respecto al uso del portal Cargo AMC, pagos en línea y proceso para Liberación de Carga, 
por favor enviar sus inquietudes al siguiente correo electrónico: soportecma-ec@cargoamc.com. 
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Preguntas Frecuentes: 
 

➢ ¿Debo registrar el servicio de pago en línea en SAT?: No. El pago de servicios logísticos en Banco 
Bolivariano no requiere matriculación del servicio.  

➢ ¿Qué hago si al pagar en el Banco cierro la ventana o se cae la conexión a Internet?: El sistema está 
diseñado para ofrecerle seguridad en este caso. Si el débito fue realizado, el Banco confirmará el pago, 
aunque usted no esté conectado a Internet, en este caso verifique primero en su Banco si le realizó el 
débito y luego ingrese nuevamente al sistema de pagos. 

➢ ¿Se puede agregar al carrito de pago varios conceptos para pagar? Si. Usted puede seleccionar varios 

conceptos, facturas y se genera una sola liquidación de pago. 

➢ ¿Puedo generar varias liquidaciones de pago? No. Se puede generar una sola liquidación. Si por error se 

generó incompleta o con facturas que no corresponde, usted puede generar una nueva liquidación y el 

sistema le consultará si desea eliminar la liquidación activa y generar una nueva. 

 

➢ ¿Los pagos en línea a través de Banco Bolivariano tienen costo? Sí. Al generar la liquidación se incluye el 

costo por la transacción que será de USD 3,00 + IVA. 

➢ ¿Cuál es el soporte por el pago de la comisión? Posterior al pago de la liquidación, nuestro proveedor de 

servicio AMC (Administración Marítima y de Contenedores S.A.S.) generará una factura electrónica por la 

comisión más IVA. 

➢ ¿A quién debo notificar los pagos realizados en línea? No debe notificar los pagos a ninguna dirección de 

correo electrónico. Al ser un pago en línea la información pasa al portal web automáticamente para 

liberación de carga electrónica y aplicación de pago en los sistemas de CMA. 

➢ ¿El pago en línea se puede realizar únicamente a través de Banco Bolivariano? Si. En esta primera etapa 

de implementación se podrá realizar únicamente por Banco Bolivariano. 

 

Atentamente, 
 

CMA CGM ECUADOR S.A. 
 


