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Módulo de Importaciones  

 

1. Iniciar sesión en el botón Ingresar.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

2. Diligenciar el usuario y la contraseña autorizada y dar clic en Login. 
 
 

 
 

 

 
 



 

3. Recibirá al correo registrado un código de autenticación el cual debe ingresar al portal 
web una vez ingrese las credenciales.  

 

 

 

4. Una vez ingresa al portal AMC debe seleccionar la opción Servicios Electrónicos.  
 



 

5. Dar clic en Liberación electrónica > Importaciones.  
 

 

6. Una vez ingresa al módulo de Importaciones podrá visualizar todas las operaciones 
activas.  

  

 
 



 

7.  En el módulo de liberaciones podrá aplicar diferentes filtros que le permitirán visualizar 
cada operación según: Puertos de arribo - Estado - # de BL.  
 
  

 

 
 

8. Antes de iniciar la solicitud de liberación de los BL´s disponibles, debe tener en cuenta 
la emisión del BL y seleccionar la misma desde el siguiente botón Seleccionar.  

 
 

Una vez seleccionada la emisión se habilitará la opción Solicitar.  



 

9.  Para mantener un estatus financiero favorable, es importante cumplir con todos los 

pagos. Cuando su cuenta esté al día, verá un símbolo de ✓ junto a su estado. Sin 

embargo, si hay algún pago pendiente, verá el símbolo x. Para validar los pagos 
pendientes darle clic en el símbolo x. 

 

 

10. El estatus documental es validado directamente por el área de liberaciones, una vez 

cumpla con todos los requisitos verá un símbolo de ✓.  

 
Una vez cuenten con la correspondiente liberación en la casilla Carta CAS podrá ver 

reflejada la carta de liberación al darle clic en la opción ✓ Ver.   

 
 

 
 
 

11. Por último, en la casilla Estado podrá evidenciar la situación actual de su operación  
 

 
 



 

Módulo de Pagos 

1.  Una vez ingresa al portal AMC debe seleccionar la opción Servicios Electrónicos.  
 

2. Seleccionar la opción de Liquidación y Pagos.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

3.  En el módulo de pagos podrá visualizar cada uno de los recargos disponibles para 
pago según los BL´s activos.   

 

 

4. Recargos como:  
 

• Cartera: facturas de la línea CMA CGM  

• Cargo por BLs: Emisión- Corrección-Impresión  

• Cargo por contenedores: Deposito garantía- Exoneración garantía- Serenity  

• Cargo por Demorajes: Calculo Demorajes 
 
 
 

 
 



 

5. Acorde a cada módulo de pago por favor validar cada uno de los recargos que 
corresponden a su operación. Una vez seleccionados los recargos en el carrito de 
comprar proceder con el pago.  

 
Donde se redirecciona a la información pertinente para proceder con el pago  
electrónico o en cualquiera de las oficinas del Banco Bolivariano.  
 
 

 
 

 
 
 



 

Módulo de Exportaciones 

1. Una vez ingresa al portal AMC debe seleccionar la opción Servicios Electrónicos.  
 

 
 

2. Seleccionar la opción de Liberación electrónica > Exportaciones  
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

3. Una vez ingresa al módulo de Exportaciones podrá visualizar todas las operaciones 
activas.  
 

 

4. En el módulo de liberaciones podrá aplicar diferentes filtros que le permitirán visualizar 
cada operación según: Puertos de Zarpe - Estado - # de BL.  
 
 
 

 
 



 

5.  Antes de iniciar la solicitud de liberación de los BL´s disponibles, debe tener en cuenta 
la emisión del BL y seleccionar la misma desde el siguiente botón Seleccionar.  

 
 

 
Una vez seleccionada la emisión se habilitará la opción Solicitar. 

 
 

 

6. Para mantener un estatus financiero favorable, es importante cumplir con todos los 

pagos. Cuando su cuenta esté al día, verá un símbolo de ✓ junto a su estado. Sin 

embargo, si hay algún pago pendiente, verá el símbolo x. Para validar los pagos 
pendientes darle clic en el símbolo x. 
 

  

 
 



 

7. El estatus documental es validado directamente por el área de liberaciones, una vez 

cumpla con todos los requisitos verá un símbolo de ✓.  

 
 

 

8.  Por último, en la casilla Estado podrá evidenciar la situación actual de su operación  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Módulo de Demoras 

1. Una vez ingresa al portal AMC debe seleccionar la opción Servicios Electrónicos.  
 

2. Seleccionar la opción de Liquidación y Pagos.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

3. Seleccionar la opción Cargo por demorajes  
 

  

4. Una vez ingresa al módulo Calculo demorajes podrá seleccionar la unidad que desea 
liquidar las demoras, según la cantidad de días a pagar anticipados:  

 

5. Una vez seleccionado el valor a liquidar por contenedor, dar clic en la opción Ver 
carrito  

Abcd1234567 04/03/2023 10/03/2023 6 588 
 

$ 588 

 

Abcd1234567 



 

6. Una vez seleccionados los recargos en el carrito de compras debe proceder con el 
pago desde la opción continuar.  
 

 

 
 

 
Donde se redirecciona a la información pertinente para proceder con el pago  
electrónico o en cualquiera de las oficinas del Banco Bolivariano.  
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